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TNB 
 

TurkiyeNakliyeBorsasi.com.TR 
 

Kullanım Sözleşmesi 
 

 
1. Sözleşmenin Tarafları: 

 
TNB Mobil Çözümler A.Ş. 
Adres    : Kayışdağı Cad. Poyraz Sok. No:4 / 11 Ertogay İş Merkezi  
                              81040 Kadıköy İstanbul 
Tel No    : 850 360 3300 
Faks No    : 216 545 0311  
Vergi Dairesi         : Mecidiyeköy 
Vergi No               : 925 046 4814 
Web    : TurkiyeNakliyeBorsasi.com.TR 
Sözleşmede “TNB” olarak geçecektir. 
 
-     …………………………………………………………………………………… 
Adres    :  
Tel No    : 
Faks No    : 
Vergi D.   : 
Vergi No   : 
Sözleşmede “Üye’’ olarak geçecektir. 
 

2. Sözleşmenin Konusu Ve Kapsamı: 
 
İş bu sözleşme; yurtiçinde, karayolu ile TNB’ de sunulan taşıma senedi (TTKm.856)‘ 
alım-satımı borsasının işleyişi, katılımı, ücretlendirilmesi, ödemeleri, gönderen ve 
Taşıyıcının hak ve hükümlülüklerinin düzenlenmesini kapsar. 
TürkiyeNakliyeBorsasi.com.TR internet adresinde yer alan bilcümle uyarı, yazı ve 
açıklamalar da bu kapsamdadır. 
                                                                                   

3. Tanımlar: 
 
Türkiye Nakliye Borsası – TNB-: Gönderen üye ile Taşıyıcı üye arasında oluşan 
taşıma senedi(TTKm.856)’nin borsada alım-satımı, ödeme ve standartlarını düzenleyen 
kurumdur. 
    
Gönderen: Ürününü borsaya sunarak talepte bulunan kişi veya kuruluşlardır. 
 
Taşıyıcı: Borsaya sunulmuş ürüne teklifte bulunan, kişi veya kuruluşlardır. 
 
Sıfır Risk Sistemi: Borsaya kayıtlı ürünün satış akdinin ödemeye ilişkin kısmının ifa 
edilmesine yönelik olarak, bu sözleşmede belirtilen kurallar çerçevesinde, Gönderen ve 
Taşıyıcı arasında TNB tarafından sağlanan hizmettir. 
 
Güvenli Hesap: Sıfır Risk Sistemi’nin yürütülebilmesi için TNB tarafından yönetilen 
banka nezdindeki havuz hesabının adıdır. 
 
Ürün: TTKm.856 tanımlanan taşıma senedidir. 
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4.Üyelik: 
 
4.1.Gönderen, TürkiyeNakliyeBorsasi.com.TR içindeki üyelik başvurusu sekmesinden 
gerekli bilgileri girerek ve en son Başvuruyu Tamamla sekmesini tıklayarak TNB’ye üye 
adayı olur. TNB, girilen bilgilerin doğrulamasını yaptıktan sonra üye adayına doğrulama 
kodlarını gönderir. Üye adayı, bu kodları sisteme girerek kullanım sözleşmesini kabul 
etmiş sayılır ve üye olur. 
4.2.Taşıyıcı, TürkiyeNakliyeBorsasi.com.TR içindeki üyelik başvurusu sekmesinden 
gerekli bilgileri girerek ve en son Başvuruyu Tamamla sekmesini tıklayarak TNB’ye üye 
adayı olur. TNB, girilen bilgilerin fizikî doğrulamasını yaptıktan sonra üye adayına 
doğrulama kodlarını gönderir. Üye adayı, bu kodları sisteme girerek kullanım 
sözleşmesini kabul etmiş sayılır ve üye olur.  
 
5.TNB’nin hak ve yükümlülükleri:  
 
5.1.Gönderen’in gerçekliğini kontrol ederek onaylamak.  
5.2.Taşıyıcı’nın evraklarını kontrol ederek onaylamak.. 
5.3.Gönderen’in taşıma senedi ve isteğe bağlı sigorta bedelini Güvenli Hesaba 
yatırdığını kontrol etmek..  
5.4. Güvenli Hesapta bulunan Taşıma Senedi bedelini, Taşıyıcının taşıma senedi 
şartlarını gerçekleştirdiğini kontrol ederek Taşıyıcıya ödemek, isteğe bağlı sigorta 
primini de sigorta şirketine aktarmak, 
5.5.TNB, gönderen üye ile Taşıyıcı üye arasında oluşan taşıma senedi(TTKm.856)’nin 
borsada alım-satımı, ödeme ve standartlarını düzenlemekle sorumludur. İşbu sözleşme 
ile gerek gönderen gerek Taşıyıcıya karşı taşıma senedinin yükümlülüklerinin yerine 
getirilmemesinden hiçbir şekilde sorumlu değildir. 
5.6.TNB, taşıma senedinin içeriğinin (yükün cinsi, ağırlığı, gönderilen isim, adres vb.) 
doğruluğu ve hukuka uygunluğunu taahhüt ve garanti etmez. 
5.7.TNB’nin işleyişi, elektronik ortamda oluşan taşıma senedi ticari nitelikli olup, 4077 
sayılı tüketicinin korunması hakkında kanun hükümlerine tabi değişdir. 
5.8.TNB, Gönderen tarafından Taşıma Senedi oluşturma sürecinde isteğe bağlı tercih 
ettiği Nakliye sigortası tarafı değildir. 
5.9.TNB, sitede sunulan hizmetleri, içeriklerini üyelerine herhangi bir ihbara gerek 
kalmadan kapatabilir. 
5.10. TNB, işbu sözleşme edinimlerini ve ticari ahlaka aykırı davranışta bulunanları 
üyelikten çıkartabilir. 
5.11.TNB, işbu sözleşmenin devamı süresince sitede ilan ettiği ve üyenin kabulü ile 
Gönderici/Taşıyıcıdan üyelik aidatı, komisyon adı altında ücret talep edebilir. Gönderen 
veya Taşıyıcı ismini belirtmeden tutulacak site kullanım istatistikleri, sitede oluşan 
verilerin sınıflandırılması ve bunların ticarî kullanımı TNB‘nin inisiyatifindedir. 
 
6.Gönderenin/Taşıyıcının hak ve yükümlülükleri 
 
6.1.Gönderen/Taşıyıcı, TNB’nin üyelik prosedürünü yerine getirirken, hizmetlerinden 
faydalanırken, bu hizmetler ile ilgili işbu sözleşmede yer alan tüm şartlara ve TNB’nin 
sitesinin ilgili yerlerinde yayınlayacağı kurallara ve yasal mevzuata uygun hareket 
edeceğini, sözleşmede belirtilen bütün kuralları kabul ederek onayladığını beyan ve 
taahhüt eder. 
6.2. Gönderen/Taşıyıcı, gizlilik politikasında belirtilen hükümler ile yasal mevzuat 
hükümleri gereğince, hak ihlalinin iddia edilmesi durumunda, TNB’nin 
Gönderen/Taşıyıcıya, ait özel, ticari, gizli bilgilerini resmi veya hak sahibi 
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kişi/kurumlara açıklamaya yetkili olduğunu, bu ahvalde de her ne ad altında olursa 
olsun tazminat talep edilemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  
6.3. Gönderen/Taşıyıcı, TNB’nin sunduğu hizmetlerden yararlanmak için kullandığı 
sisteme erişim araçlarının güvenliği, muhafazası, 3.kişilerin bilgisinden uzak tutulması 
ve kullanılması durumları tamamen Gönderen/Taşıyıcı’nın sorumluluğundadır. Tüm 
kusur ve ihmal ve 3. Kişilerin uğradığı ve uğrayacağı zararlardan TNB’nin hiçbir şekilde 
sorumluluğu bulunmamaktadır.   
6.4.Taşıyıcı kendisine ihale kapsamında teslim edilen eşyayı belirlenen teslim günü / 
saatinde hasarsız ve tam olarak gönderilene teslim etmekle zorunludur.Zamanında 
teslim edilmeyen yüklerden doğabilecek cezaî ve hukukî sorumluluk taşıyıcıya aittir. 
Taşıyıcı zimmetinde bulunan eşyayı, eşyanın  sevk irsaliye veya faturasını gönderilen 
adreste  yetkili kişiye kimlik kontrolü yaparak kaşe imza karşılığında teslim eder. 
Taşıyıcı, ilgili bu  dokümanları gönderene kargo ile göndermekle yükümlüdür. Aksi 
halde gerçekleşen taşıma senedi bedeli kendisine ödenmez. Taşıyıcı tarafından 
anlaşmalı kargo şirketi ile gönderene giden kargo içinde irsaliye- fatura bulunan 
bulunmalıdır. Kargo ücreti Taşıyıcı tarafından ödenir. 
6.5.TNB’nin gerçekleştireceği çekiliş kapsamında çekilişlere katılmaya hak kazananları, 
bilgilerini, çekiliş ile ilgili kişi ve kurumlar ile paylaşabileceğini, bu durumda da 
Gönderen/Taşıyıcı TNB’den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacağını kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
6.6Gönderen açmış olduğu ihaleye gelen teklifleri değerlendirerek onayladıktan 
sonra 30 dakika içerisinde ihale bedelini tam tutar olarak Güvenli Hesap’a yollamayı 
kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde ihale bedelinin %10’si oranında cezayı, Taşıyıcıya 
aktarılmak üzere Güvenli Hesap’a yollamayı kabul ve taahhüt eder. 
6.7.Sözleşme konusu işin hukukî muhatabı sadece gönderen ile Taşıyıcıdır. Gönderen, 
taşıma senedi/yatma cezası faturasının Taşıyıcı tarafından, isteğe bağlı sigorta 
poliçesinin ise sigorta şirketi tarafından düzenleneceğini kabul eder. 
6.8Yatma cezası/bekleme ücreti, eşyanın yüklenmesinin taşıma senedinde belirtilen 
yükleme bitiş saatini 2 saat aşması halinde uygulanır. Gönderen yatma cezası/bekleme 
ücreti olarak belirlenen bedeli eşyanın yüklendiği günü izleyen 5 gün içerisinde 
ödemeyi kabul ve taahhüt etmektedir. Ancak yükleme bitiş saatinden itibaren 5 saat 
içerisinde yüklemenin bitmemiş olması, Taşıyıcıya taşıma senedini iptal hakkı verir. Bu 
durumda da Gönderen yukarıda belirtilen cezayı ödemek zorunda olduğu gibi 
Taşıyıcıdan da Taşıma Senedinin iptali nedeniyle herhangi bir talepte bulunmayacağını 
kabul eder.  
6.9.Taşıyıcı, kabul etmiş olduğu taşıma senedinde belirtilen eşyanın teslim alınacağı 
yer, saat ve tarihte, aracını hazır etmeyi kabul eder. Aksi halde taşıma senedi bedelinin  
%10 ‘u oranında cezayı ödemeyi kabul eder. Bu ceza bedelinin TNB tarafından 
Taşıyıcının kredi kartından/cari hesabından çekilerek faturası karşılığında Gönderene 
ödenmesini taşıyıcı peşinen kabul ve taahhüt eder. 
6.10.Gönderen, Taşıyıcıya verdiği taşıma irsaliyesinin içeriğinin doğruluğunu, yasaklı 
eşya olmadığını peşinen kabul eder. Aksi halde doğabilecek her türlü sorumluluk 
Gönderene aittir. 
6.11.Gönderen ve Taşıyıcı birbirleri hakkında değerlendirme yaparak yıldızlama ve 
yorum yapabilirler. 
6.12. Taşıyıcı eşya teslim edilene kadar her ne sebeple olursa olsun GSM cihazını 
kapatamaz. Cihaz üzerindeki ayarlarda GPS-konum bilgisi- ve GPRS-internet 
bağlantısı- ayarlarını her zaman açık tutmak zorundadır.  Bu tür durumların yaşanması 
halinde her türlü hukukî ve cezaî sorumluluk Taşıyıcıya aittir. TNB, dilerse Taşıyıcıyı 
üyelik sisteminden çıkarabilir. 
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7.Türkiye Nakliye Borsası’nın İşleyişi 
 
7.1.Gönderen sisteme tanımlı şifresi ile girer. 
7.2.Gönderen, Taşıma Senedinde gerekli bütün bilgi alanlarını doldurarak Taşıma 
Senedini ihaleye çıkartır.  
7.3.Taşıyıcı sisteme tanımlı şifresi ile girer. 
7.4.Taşıyıcı ilgilendiği Taşıma Senedi ihalesine fiyat vererek ihaleye katılır. 
7.5.Gönderen ihaleye gelen tekliflerden kabul ettiğini tıklayarak ihale bedelini belirler. 
Belirlenen Taşıma Senedi alım satım bedelini ihale bitiş saatinden itibaren yarım saat 
içerisinde Güvenli hesap’a aktarır. 
7.6. TNB Taşıyıcıya  Taşıma Senedinin detaylarını bildirir. 
7.7. Gönderen kendisine SMS ile gönderilen yükleme kodunu Taşıyıcının TNB 
uygulamasına girerek yüklemenin tamamlandığını onaylamış olur. 
7.8. TNB Gönderen ve gönderilene e-posta yolu ile Taşıyıcıyı izleyecekleri web bağlantı 
adresini gönderir. 
7.9. TNB gönderilene Taşıyıcının yaklaştığını SMS ile bildirir. 
7.10. Gönderilen, SMS içindeki kodu Taşıyıcının TNB uygulamasına girerek eşyayı tam 
ve eksiksiz olarak aldığını onaylar. 
7.11. Taşıyıcı, taşıma faturası ve imzalı sevk irsaliyesini TNB tarafından belirtilen kargo 
şubesine ücretini ödeyerek teslim eder. 
7.12. TNB kargo teslim evrak numarası kendisine ulaştıktan sonra Taşıyıcıya ödemeyi 
gerçekleştirir. 
 
8.Sıfır Risk Sistemi 
 
8.1.Taşıyıcı hak ve yükümlülüklerini belirten sigorta poliçesi detayları ve kapsamı 
www.Turkiye Nakliye Borsasi.com adresinde detaylı olarak açıklanmıştır,bilgisayara 
indirilerek veya site üzerinden incelenebilir. 
8.3.Gönderen tarafından Taşıma senedi bedeli Güvenli Hesaba aktarılır. 
8.4.Taşıyıcıya Taşıma Senedinin alım-satım bedeli Gönderilen’e eşyanın tesliminin 
teyidi üzerine ödenir. 
 
 
9.Mücbir Sebep: 
 
Tarafların çalışma imkânlarını kısmen veya tamamen, geçici veya daimi olarak 
durduracak şekilde ve derecede meydana gelen doğal afetler, harp, seferberlik, 
yangın, grev ve lokavt, hükümet veya resmi makamlarca alınmış kararlar gibi 
tarafların kontrolü haricinde zuhur eden haller tarafların sözleşme konusu edimlerinin 
yerine getirilmesini etkilediği ölçüde mücbir sebep sayılır. Bu gibi durumlar karşısında 
Taraflar sorumlu olmayacaktır. Bu durumda da TNB’nin de herhangi bir sorumluluğu 
bulunmamaktadır. 
 
10.Gizlilik: 
 
Taraflardan her biri diğer taraf hakkında bu sözleşmenin ifası dolayısıyla öğrendiği, 
üçüncü kişilerce yasal yollarla zaten bilinen ya da bilinebilecekler dışındaki tüm bilgileri 
sır olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri diğer tarafın yazılı izni olmadan üçüncü kişi ya da 
kuruluşlara vermemeyi, açıklamamayı, kamuya duyurmamayı ya da bu şekilde 
sonuçlanacak davranışlardan kaçınmayı taahhüt eder. Tarafların bu sözleşmenin ifası 
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dolayısıyla birbirleri ve sözleşme konusu hakkında öğrendikleri ve üçüncü kişilerce 
yasal yollarla zaten bilinen ya da bilinecekler dışındaki her türlü bilgi bu madde 
kapsamındadır..  
 
11.Reklam: 
 
TNB, her türlü tazminat, ödeme ya da ödül verme zorunluluğundan muaf olarak, 
Müşteri’ nin ticaret unvanını ya da ismini veya TNB’ nin müşterisi olduğu durumunu, 
reklam veya tanıtım amaçlı ya da mevcut veya olası müşterilere dağıtılan ve benzer 
materyallerde portföy olarak kullanabilir. 
 
12.Anlaşmazlık Hali : 
 
On iki maddeden oluşan bu sözleşme ile belirtilmiş olan maddelerin ve varsa bu 
sözleşmenin eklerinin koşulsuz olarak kabul edildiği, sözleşme veya içerdiği hizmetler 
ile ilgili oluşabilecek ihtilaf ve anlaşmazlıklarda HMK 193.maddesi uyarınca delil 
sözleşmesi niteliğinde olmak üzere TNB’ in defter ve belgeleri ile bilgisayar kayıtlarının 
muteber  delil olacağını taraflar kabul etmektedir. İhtilaf halinde İzmir Mahkemeleri ve 
İcra Müdürlüklerinin yetkili olduğu taraflar kabul eder. 
 
 
İş bu sözleşme 12 (0niki) maddeden ibaret olup,      /       /         tarihinde, tarafların 
yetkili temsilcileri tarafından 1 nüsha olarak tanzim edilmiş, taraflarca imzalanmıştır.  
 
 
 
                     
 ÜYE                                                                     TNB 
 
 


